
 الفصل الرابع

 (فنٌات الإرشاد النفسً وأدواته )" 

 ضد المشكلةمقدمه كٌف نعمل سوٌاً 

 مقدمه الفرق بٌن العلم والفن

 .تطبٌق عملً للنظرٌات العلمٌة بالوسائل التً تحققها : الفن 

 وهو عمل ٌتصف بالصبغة والمهارة ؟

 .زم غٌر قابل للتشكٌك فهو اعقاد جازم ٌطابق الواقع وٌمثل الٌقٌن وهو حا: ا العلم أم

 والفن هو الجانب الإبداعً فً تطبٌق الحقائق العلمٌة والنظرٌة 

 ..النتاج فهو واحد عند كل البشر وشخصٌة المتعامل بالعلم لا تغٌر من 

 .فً حٌن أن شخصٌة المتعامل بالفن تنعكس على المنتج وتظهر ذوقه وابداعه 

مل مع الحقائق العلمٌة بفن حتى ٌصل إلى ما ٌرٌد فالمختص بالارشاد ٌجب أن ٌتعا. ومما سبق 
 تحقٌق العلم بفن 

 "مثال مهندس الدٌكور وعلم الألوان " 

 "المقابلة الإرشادية فن وعلم : " أولاً 

 تختلف المقابلات من حٌث الهدف ولذلك اختلفت تعرٌفات المقابلة بناء على ذلك 

 "الارشادٌة العلاجٌة " تعرٌفات المقابلة 

  محادثة تتم وجهاً لوجه بٌن العمل والأخصائً النفسً الاكلٌنٌكً:  1891ملٌكن لوٌس  (1
وهذا  ، توافقه تحقٌق فً والإسهام العمٌل ٌواجهها التً المشكلات حل على العمل غاٌتها

 . والعلاج التشخٌص ٌتضمن
 

فعالً ضرباً من العلاج النفسانً غٌر الموجه إذ تلح على الجانب الان:  1869صلاح مخٌمر  (2
 .من الشخصٌة أكثر من الجانب العقلً 

وتهتم بالموقف الحاضر أكثر من اهتمامها بالتجارب .. تتشابه مع التحلٌل النفسً الفعّال 
 الماضٌة 

 إحدى وسائل تمكٌن الفرد لمعرفة استعداداته وخصائصه الشخصٌة : فرج طه  (3
لتحلٌل للفرد وبٌن الفرد موضوع لقاء ٌتم بٌن الاخصائً النفسً القائم بالبحث أو ا: فرج طه 

 تمهٌداً لتوجٌه الفرد نحو العمل أو الدراسة التً تتفق مع امكاناته وقدراته ؟. البحث والفحص 

 conseling interviseتعارٌف أكثر تخصصٌة  

  stewart cash   1978ستٌورات وكاش 
بقصد ( د صاحب مشكله مستر، ارشادي ) عملٌة الاتصال وتفاعل مزدوج بٌن شخصٌن  (4

 .تحقٌق مجموعة من الأهداف ٌتم التوصل إلٌها من خلال الإعداد الجٌد للمقابلة 



مواجهه انسانٌة بٌن المرشد والمسترشد فً مكان محدد وبناء على موعد :  1895ماهر عمر  (5
 .سابق ولفترة زمنٌة معٌنة من اجل تحقٌق أهداف خاصة 

المرشد ) تدرٌباً عملٌاً فً كٌفٌة الرشاد لقاء ٌتم بٌن شخصٌن أحدهما تلقى : محمد غانم  (6
وٌرى ( المسترشد ) وآخر لدٌه العدٌد من المشاكل التً عجز عن حلها أو مواجهتها ( النفسً 

 ..تحدٌد المكان والزمان وقت الجلسة ، إعداد الأسئلة ) أن المقابلة تتم وفق شروط 

 :ممٌزات المقابلة الإرشادٌة 

ى الشخص ككل ولٌس جزٌئاً فً الاختبارات التً تعٌش تمكٌن المرشد من التعرٌف عل .1
 .جزء من السلوك 

. والحركٌة وحدة التعبٌرات ومدى تسلسل الأفكار  تمكن من ملاحظة الجوانب الانفعالٌة  .2
 .وغٌرها من الجوانب الشخصٌة التً لا ٌمكن كشفها إلا من خلال إدارة المقابلة 

رى مثل كٌف ٌتم تعامله وكٌف ٌبدد تصل إلى معلومات لا ٌمكن الوصول بطرق أخ .3
 .الاهتمام بمظهره ومدى قدرته التعبٌرٌة 

 .أفضل وسٌلة وأداة تستخدم فً العمل الارشادي إذا أحسن استخدامها  .4
 .وهو أمر هام لكل من الجانبٌن .. تتٌح اقامة الألفة بٌن المرشد والمسترشد  .5
لالات الموقف وتمكنه من إضافة تتٌح للمرشد فرصة الفهم الأعمق للمسترشد وكذلك فهم د .6

 .أسئلة جدٌدة للتبٌن والتحقق من الاستجابات 
 .عن مشاكله  بصراحةتتٌح الفرصة لصاحب المشكلة بأن ٌتحدث  .7

 :ٌمكننا تقسٌم أنواع المقابلة وفق محلٌن : أنواع المقابلة 

 من حٌث الهدف وبناء علٌه تنقسم المقابلة أو تصنف إلى  :الأول 

 bark ham 1990شخٌصٌة المقابلة الت (1

تهدف إلى الكشف عن العوامل والدٌنامٌات والدوافع التً تفاعلت داخل الشخص وأدت به إلى 
 .مشكلة 

ربط المعلومات ومحاولة استنطاقها بهدف الوصول إلى درجة التفاعل : وتصبح وظٌفة الإرشادي 
 .التً قادت فً النهاٌة هذه الأزمة 

 barker 1994المقابلة الإرشادٌة    (2

أو . من قبل المسترشد لكً ٌتعرف أكثر على شخصٌته  تهدف إلى المزٌد من الفهم والاستقصاء
على خرٌطته النفسٌة وتصبح وظٌفة الإرشادي مساعدة المسترشد للتعرف على مواطن القوة 

 .والضعف فً شخصٌته 

 jacabsom 1991 المقابلة العلاجٌة   (3

بهدف العلاج وٌصبح دور ( المسح الاكلٌنٌكً )  تعمل على المسح الشامل لمشاكل الشخص 
لتخلٌص المسترشد من مخاوفه وتوتراته المعالج وضع خطة للتدخلات الإرشادٌة والعلاجٌة 

 ..وصراعاته المتأزمه 



 أو من حيث أسلوب مساعدة العميل . من حيث مستوى التفاعل : ثانياً 

 (الاتجاه التعلٌمً ) وتسمى . مقابلة مباشرة  (4

 إلى مساعدة المسترشد فً حل صراعاته الحالٌة تهدف 

 .تعلٌم المسترشد الكٌفٌة التً ٌعٌد بها النظر إلأى شخصٌته  : وٌصبح دور المرشد 

 .لتحدٌد نقاط الضعف والعمل على تلافٌها 

 . ولتحدٌد نقاط القوة والعمل على تدعٌمٌها 

 مقابلة غٌر مباشرة وتسمى التفاعل الشخصً  (5

 وتنمٌة قدراته على اتخاذ قراراته بنفسه ( المسترشد ) شخصٌة الشخص تهدف إلى تنمٌة 

 تدعٌم العدٌد من مواطن القوة داخل نفس المسترشد : وٌصبح دور المرشد 

 .بمساهمة فاعلة تلقائٌة وتفاعلٌة من اجل تحقٌق أهداف العملٌة الإرشادٌة 

 عناصر المقابلة الارشادٌة : رابعا  (6

 المواجهة الانسانٌة 
 ا لوجه بالابتسامة ومشاعر الود والصدق والامانة والتعاطف الوجدانًوجه

 المكان المحدد 
 مكان ثابت لكل المقابلات ٌتسم بمجموعة من الشروط المتعلقة بالاثاث والإضاءة وغٌرها

 الموعد السابق للمقابلة 
 تحدٌد المواعٌد والالتزام بها من كلا الطرفٌن

 فترة زمنية محددة( 4

 دٌد زمن المقابلة وفترتها وفٌه ٌتم تح

 45وذلك ٌسهم فً تخطٌط استرتٌجٌة إرشادٌة وفقا لتلك الفترة وغالبا فترة الجلسة الإرشادٌة من 
 دقٌقة 61 –

 الهداف الخاصة -5

 المقابلة الإرشادٌة لٌست مثل إلى لقاء بلا أهداف

 ة بل إنها تتم وفقا لمجموعة من الأهداف التً ترمً بها تحقٌق غاٌات معٌن

 وهذه الأهداف نصب عٌن المرشد وٌعلم بها المسترشد

  أنهما ٌعملان معا

 

 مراحل المقابلة/ خامسا 



المقابلة فً تحقٌق أداة ٌتم بواسطتها جمع المعلومات وذلك ٌتم على مجموعة من المراحل 
 (لها افتتاح بداٌة ونهاٌة ) المتتالٌة 

 مرحلة إعداد المقابلة(1

لمرشد قبل أن تتم المقابلة وذلك بجمع بعض المعلومات والعٌنات وذلك من وفٌها استعداد من قبل ا
 خلال الآتً

 معلومات عن صاحب المشكلة -1
 ومعرفة الجهود التً بذلت فٌها، بٌانات عن المشكلة  -2
 تحدٌد أهداف المقابلة -3
 ........... (قائمة على التداعً الحر  –مقٌدة  –حرة ) تحدٌد نوع المقابلة الملائمة  -4
 ٌد الأسئلة الرئٌسٌة التً تدور حول المقابلة ومراعاة تتابعها بشكل منطقًتحد -5
 تحدٌد موقع ومكان المقابلة  -6
 تحدٌد أدوات التسجٌل المستخدمة -7

 مرحلة المقابلة الابتدائٌة ( 2

 وتدو ر هذه المزحلة حىل تحقيق مجمىعة من الأهداف ومنها

 معرفة الدافع ولا حضور المسترشد 
 ن خدمات للمسترشدتقدٌر ما ٌمكن م 
 تقدٌم المعلومات للمسترشد حول طبٌعة المساعدة أو الخدمة التً ستقدم له 

 مدة العملٌة الإرشادٌة -التكالٌف المالٌة   -وتتضمن ما ٌلً  المواعٌد  
 تكوٌن الانطباعات الإٌجابٌة أو السلبٌة لدى صاحب المشكلة 

 ن عدمهوتحدٌد ما إذا كان سٌستمر فً العملٌة الإرشادٌة م
 التركٌز على المشكلة التً من أجلها قدم الشخص 

 وٌمكننا تفصٌل ما سبق فً أهداف المقابلة المٌدانٌة على النحو التالً

 معرفة الدافع الحقٌقً والأعراض المسترشد نفسه على الأخصائً-1

 التعرف على محٌط المسترشد من كل جوانب المعٌشة-2

 اب البصمات الواضحة فً حٌاة المسترشدالتعرف على الأسماء المؤثرة وأصح-3

 مٌول استعدادات( ذكاء قدرات ) التعرف على الخصائص الشخصٌة للمسترشد -4

 (السٌكوسوماتٌة) التعرف على الارتباطات بٌن أزمات الشخص وبٌن أعراض عضوٌة -5

 التعرف على الماضً وطرٌق التعامل معه ووجه الشبة بٌن أزمات الماضً والحاضر-6

 التعرف على تارٌخ بداٌة المشكلة-7

 التعرف على الخبرات الإرشادٌة التً مر بها-9



 ولا بد أن ٌمتلك المرشد بعض الشروط أثناء فترة المقابلة الإرشادٌة*

 الترحٌب والتحٌة والاهتمام به والبدء بأحادٌث عامة وشٌقة-

 ترك المجال للمسترشد بأن ٌتحدث باطمئنان -

 ٌجب الدخول مباشرة فً الموضوع للتخفٌف حدة التوتر لدى المسترشد وهناك من ٌرى انه* 

 رفع معنوٌة ودافعٌة المسترشد للحدٌث-

 والتفهم والتشجٌع، والقبول ، بناء علاقة تقوم على الآلفة والمحبة والاحترام -

 ومدى استعداده للتعاون ، القدرة على كشف اتجاهات المسترشد وسمائه البارزة -

 ت التالٌةالمقابلا-3

 من خلال مجموعة من الخطوات، تهدف إلى جمٌع معلومات على الشخص ومشكلاته 

 الاقتراب أكثر من الموضوع الذي ٌشعر بتحقٌق الوئام والثقة -
 الانتقال تدرٌجٌا من الموضوعات العامة بالأكثر خصوصٌة -
 التعرف على رأي المسترشد على مشكلته وعن محاولته فً حلها -
 فً الوقت المناسبتوجٌه الأسئلة  -
 الحرص على جعل إدارة  الأسئلة على شكل نقاش ولٌس تحقٌقا -
 حسن الإصغاء -
 تجنب الأسئلة الإٌحائٌة أو الساخرة أو المدٌنة -
 عدم إصدار الأحكام التقٌٌمٌه  وتقبل ما ٌقول المسترشد -
 المحافظة على موضوع المقابلة وتوجٌه الحدٌث بما ٌحقق هدف المقابلة -
حركات المسترشد وأنفعالاته وطرق حدٌثه والطرٌقة التً ٌنتقل بها بٌن التركٌز على  -

 المواضٌع
 تسجٌل أهم الخطوط العرٌضة وفق الطرٌقة التً ٌرتضٌها العمٌل -

 إنهاء وإقفال المقابلة( 4

وحٌن تقترب من نهاٌتها ... تعدد المقابلات ٌزٌد من فرصة السٌر فً خطوات نحو حل المشكلة 
 رة للعدٌد من المشاعر والأحاسٌس تصبح متوترة ومثٌ

 :لا بد من اللجوء لأسالٌب وفنٌات تنهً الجلسة العلاجٌة ومنها 

 البعد عن الغبائٌة فً إنهاء جلسات الإرشاد 
 ًتوضٌح أن العلاقة الإرشادٌة تنمو ثم تنته 
 ٌطلب من المسترشد أن ٌذكر بصراحة مدى التغٌٌر والتعدٌل الذي حل فً سلوكه 
 وض أن ٌقٌم مستوى استبعاده بنفسه وأن ٌحدد مجموعة من الأهداف التً ٌطلب من المف

 تسعى إلى تحقٌقها
 ٌطلب منه تحدٌد العقاب والصعوبات التً  قد تواجهه فً تحقٌق أهدافه وكٌف ٌواجهها 



 :خلاصة الجلسة الختامٌة

لمه فً تحقٌق هدف ربط المسترشد بإٌقاع الحٌاة وتنمٌة قدرة المواجهة والاستفادة عما تع
 الجلسات الإرشادٌة وأن ٌطلب المعاونة حتى بعد الانتهاء من الجلسات

 

 : سادساً 

 : بعض فنٌات المقابلة الإرشادٌة 

 . فً الفن تظهر القدرة الإبداعٌة للتطبٌقات العملٌة 

 . وفً المقابلة فنٌات كثٌرة سنركز على اثنٌن منها وهً 

   Questioning Techmegueفنٌة التساؤل :  الأولى 

تدور هذه الفنٌة حول حسن القول والإنصات فً اختٌار الوقت المناسب لطرح السؤال ونوعه مع 
 النفسٌة والأخذ فً الاعتبار المرحلة التً وصلت إلٌها العملٌة الإرشادٌة . مراعاة حالة المستفٌد 

 

 : بعض أسس إشارة التساؤلات 

  عدم المقاطعة  - 2  الوقت المناسب  - 1

 ٌلغى السؤال الذي لا ٌكون لدى المستفٌد استعداداً لإجابته  - 3

 . وهذا ٌحتم معرفة أنواع الأسئلة وما ٌمٌز كل نوع منها : السؤال الملائم  - 4

 ٌتح التعبٌر عن المشاعر والأفكار والانفعالات بحرٌة تامة : الأسئلة المقترحة 

 ممكن تحدثنً عن شكلك ؟ : مثل 

 : مٌزاتها 

 رصة للمرشد ملاحظة الانفعال وطرٌقة التعبٌر تعطً الف 
  تعطً الفرصة للمرشد للتعبٌر بحرٌة 
  تخلق بٌئة مناسبة لغرس بذور التواصل والتفاعل الجٌد . 
  تزٌد من فرصة الحصول معلومات شاملة وجٌدة . 

  -: الأسئلة المغلقة 

ها لا تعطً الحرٌة وتكون محددة وتلتزم بالاختٌار وهً عكس النوع الأول ومن عٌوبها أن
 . للمسترشد فً التعبٌر 

 هل انت متزوج ؟ : مثل 

 : مٌزاتها 



   تغطً جوانب كثٌرة وفً وقت أقل . 
  تزٌد من قدرة الاحضانً فً حكم وإدارة المقابلة 
  تعطً فرصة لتسجٌل الإجابات . 
  تقلل الجهد المبذول من قبل المرشد . 
 تمكن الطرفٌن من فهم معنى السؤال ومغزاه  . 

وهً تعكس وجهة نظر المسترشد فً اختٌارٌن . تعد من الأسئلة المغلقة :  الأسئلة المزدوجة 
 . حلول بدٌلة ومحددة 

 مثل هل ترى أن الطلاق أفضل او الانفصال المؤقت حتى تهدأ النفوس ؟ 

 ؟ ... ! وٌرى البعض أن قسمة السؤال بسؤالٌن أفضل 

   جدٌدة وبطرٌقة مباشرة وواضحة وتستدعً انتباه  تفسر عن معلومات: الأسئلة المباشرة
 ! المسترشد نحو الاستعلام المطروح ؟ 

 ! أين تعزفت على سوجتك ؟ : مثل 

 ! ما دوافعك للالتحاق بهذا العمل وترك العمل الحكومً المضمون ؟ : مثل 

 أسئلة تحوي اللوم والانتقاد لصاحب المشكلة :  الأسئلة المحظورة 

 الشفاء والعلاج  الباحث عن: مثل 

 هل تعلم بان اقترانك بهذه المرأة اللعوب سوف تضع نفسك فً مشكلة ؟ : 

 . الا تعلم بان حل مشاكلك الآن بسبب الإدمان : مثل 

وٌرى بعض المختصٌن أن هذه الأسئلة لٌست محظورة دائماً وإنما هً محددة بمستوى التفاعل 
فنٌة .... )) لعمٌل حتى ٌقوم بالربط الواقع والماضً والتفاهم الذي وصلا له الطرفٌن وهً مفٌدة ل

 (( المواجهة 

 

 . توصٌات أساسٌة حول ممارسة فنٌات التساؤل 

 أسأل بصوت واضح ومسموع ( 2 أتح الفرصة للمسترشد لطرح الأسئلة ( 1

 أصبح السؤال بصٌغة الدفء والاهتمام ( 3

 ومة أطلب معلومة جدٌدة ولا تكرر السؤال عن نفس المعل( 4

 لا تضغط على المسترشد من اجل الجواب ( 5

 . الاهتمام بالتواصل غٌر اللفظً ( 6

 ! تجنب الأسئلة التً تمس الجانب الٌنً والقومً ؟ ( 7



 

   Cam Fronting Techmegueفنٌة المواجهة : ثانٌا 

بٌن ما بٌان مقدار التناقض بٌن ما ٌقوله الشخص و. فنٌة إرشادٌة تستخدم فً الوقت المناسب 
 . ومن ثم ٌعمل على أن ٌطابق بٌن القول والعمل . ٌفعله من اجل أن ٌستبصر المسترشد بسلوكه 

 ح التالٌة .   وتمر هذه الفنٌة بمستوٌات متتالٌة  

 

 : المستوى الأول 

ومنه ٌكون المرشد سلبٌاً لا ٌبدي أي تعلٌق على ما ٌلاحظه على المسترشد من تناقض حتى 
 . وٌستطرد فً الحدٌث ٌطمئن المسترشد 

وفٌه ٌكون المرشد أقل سلبٌة وٌركز على بعض التناقضات برقة دون تحامل أو :  المستوى الثانً
 . تحدي 

وفٌه ٌكون المرشد أكثر إٌجابٌة وٌركز على بعض التناقضات بطرٌقة غٌر :  المستوى الثالث
 . مباشرة وتتمٌز بالتلمٌح وخالٌة من التجرٌح 

وفٌه المرشد أكثر إٌجابٌة وأكثر مباشرة فً فرض المتناقضات بطرٌقة واضحة :  المستوى الرابع
 . خالٌة من المجادلة 

وفٌه ٌصبح المرشد متحدٌاً فً تعامله مع التناقضات التً تظهر على :  المستوى الخامس
 . المسترشد وٌكون تحدٌثاً لا ٌصل إلى حد التصادم مع المسترشد 

 

 . د استخدام فنٌة المواجهة الأسس الواجب مراعاتها عن

 . أن ٌكون المرشد نموذجاً ٌخلو من التناقضات   .1
 عدم استخدام فنٌة المواجهة إلا بعد أن تكون الألفة قوٌة والعلاقة جٌدة  .2
 . أن ٌستخدم المواجهة مع المحافظة على جو من التعاطف الوجدانً  .3
 . استخدامها الحذر فً استخدام هذه الفنٌة وٌجب أن ٌكون هناك ما ٌبرر  .4
 . استخدام هذه الآلٌة ٌجب أن ٌكون بعد إزالة أي حساسٌات بٌن المرشد والمسترشد  .5
 . استخدام هذه الآلٌة فٌه تدرج وبكلمات دقٌقة دون أي انفعال أو غضب  .6
 . تستخدم هذه الفنٌة فً التناقضات اللفظٌة وبصورة موضوعٌة  .7
 . ٌف ٌستجٌب لها بموضوعٌة على المسترشد أن ٌتعلم كٌفٌة تقبل المواجهة وك .9
 .قناعة المرشد بأهمٌة فنٌة المواجهة وأن ٌعكس السلوك الداخلً  .8

 


